Vyijadreni k pribéhu a vysledkam prvni etapy projektu
. Komunitni planovani v mikroregionu Kdynsko*

Prvni etapa projektu trvala od 1. srpna do 1. listopadu 2005. Hlavnimi
aktivitami této etapy jsou podle projektové dokumentace:

1) ustaveni fidici skupiny (dale je RS),

2) $koleni ¢leni RS,

3) osloveni verejnosti a prizvani dalSich Gc¢astnika,

4) vytvoieni pracovnich skupin.

Z predlozenych dokumenti o realizaci jednotlivych aktivit ze strany
zpracovatele projektu vyplyva, Ze se podafilo kontaktovat spolupracovniky a
ustavit fidici skupinu projektu. Také vznikly jednotlivé pracovni skupiny, a to
pracovni skupina (dale jen PS) pro seniory, pro osoby se zdravotnim postiZzenim a
navic (v porovnani s pavodnim piedpokladem) PS pro mladez. Kromé téchto
skupin vytvoienych podle cilovych skupin byla ustavena rovnéz ,,ukolova“ PS pro
zpracovani publikace o socialnich sluzbach a dale je zajisténa spoluprace
s terénnimi pracovniky z nékterych obci sdruzenych ve Sdruzeni obci Kdynska.
Tyto aktivity Ize povazovat za klicové pro odstartovani projektu. Co se tyce slozeni
jednotlivych skupin, je patrné, Ze v porovnani s pavodnim zamérem se ¢lenem RS
nestal predseda Sdruzeni obci Kdynska a zaroven starosta obce Kdyné a za stranu
~zadavatela tak v RS pusobi jen tajemnice sdruzeni a MU Kdyné v jedné osobé.
Zainteresovani ,,zadavateli* do projektu je vsak feSeno informovanim starostt obci
sdruzeni. Pro dalSi praci, zejména pro fazi navrhovani priorit a opatieni, ktera se
ukazi jako potiebnd, predkladam ke zvazeni moznost vétSiho zapojeni zadavatela
do projektu, aby se podatrilo ziskat i v dalSim prabéhu projektu dostate¢nou
politickou podporu pro néslednou realizaci konkrétnich opatieni a kroka
v socialnich sluzbach. Pfinosné je kazdopadné ziskani spolupracovnika z fad
terénnich pracovnika, bez nichz by se celd akce jen tézko realizovala. Take
utvoreni specialni PS ke zpracovani publikace se nyni jevi jako vhodny krok. V PS
pro mladez by mohlo byt prinosné postupné doplnit resp. rozsitit jeji slozeni, coz
je v obecné roviné jako prizvani dalSich spolupracovniki (ve vztahu k nepokryti
vSech obci teréennimi pracovniky) samotnym zpracovatelem ostatné navrhovano. O
dopInéni RS a PS se také hovoii ve studii proveditelnosti a Ize se domnivat, Ze
tomuto bodu tak bude vénovéna dostatecnd pozornost (po informacni kampani).
Jednoznacné pozitivni je vtomto ohledu i to, Zze se diky informacni kampani
piihlasili  zastupci nékterych spolka, kteti by se mohli stat dalSimi
spolupracovniky.

V oslovovani veiejnosti bylo podniknuto nékolik kroki. Téma komunitniho
planovani socialnich sluzeb (dale jen kpss) bylo prezentovano jak v mistnim tisku
(deset prispévka oproti ptivodné zamyslenym péti) a v relaci Ceského rozhlasu, tak
i na verejnych akcich (devét setkani). Mensi pocet setkani, nez byl v planu, byl
odtvodnén moznosti ziskavat informace v informacnim stredisku v Kdyni, které



slouzilo i jako misto sbéru dotaznikt od verejnosti. V této fazi bylo nakonec
upusténo od prezentovani kpss v regionalnim vysilani TV a zpracovatel projektu
navrhuje presun této aktivity az na dobu, kdy budou k dispozici hmatatelné
vysledky vzeslé z procesu kpss. Z tohoto divodu bylo zintenzivnéno informovani
prostiednictvim tiSténych médii (viz vyse). Uskutec¢nila se soutéz v mateiskych a
zakladnich Skolach, ktera byla posléze spojena pro oba typy Skol a koncipovana
jako vytvarna soutéz.

Soucasti zpravodaje ,,Kdynsko* byl také dotaznik zjistujici povédomi lidi o
socialnich sluzbach (celkem wvytisténo 5 000 ks) , jez z&roven slouzil jako
informacni zdroj (oboustranné potisténi — na jedné stran¢ dotaznik, na druhé
informace o kpss). Jak plyne ze sdéleni realizatort projektu, jako jeden ze zavéra
se ukazalo, Ze lidé ¢asto oznacovali za chybgjici ty socialnich sluzby, které neznaji.
V této souvislosti se nabizi otazka, zda by nebylo ucelngjSim se pti pristim
zjistovani ptat napt. spiSe na Zivotni situace, s nimiz lidé potiebuji pomoci nebo si
nevédi rady a znich teprve nasledné odvodit, které socialni sluzby oznacené
potieby ¢i prani naplnuji. Uvedeny postup by umoznil vyhnout se popsanému jevu
a dal by moznost vyjadreni kazdému c¢lovéku bez ohledu na jeho (ne)znalost
stavajicich sociélnich sluzeb a zvysila by se tak skutecna vyuzitelnost tdaju.

V ramci schiizky RS probéhlo 3koleni jejich &lent o kpss, a to ze strany
metodicky projektu. Nekteré praktické zkusenosti ¢lenové RS ziskali i pti navsteve
Svitav, kde kpss probiha.

K zavéram a tkolam, jez byly na konci prvni etapy RS definovany, je mozné
poznamenat, Ze napi. pii seznamovani veiejnosti s rozmanitymi druhy soc. sluzeb
v mistnim zpravodaji by mohlo byt vice ilustrativni souc¢asné zverejiovani popisu
(definice) sluzby a konkrétnich prikladt vyuzivani té které sluzby (pftilezitost
inspirovat se na Pisecku, kde ptasobi metodicka projektu nebo na Svitavsku, kam
byla uskute¢néna studijni navstéva) a pribliZit tak ¢tenaiam ziejmé radoby odborny
vyklad (pti predpokladu pievzeti definic druha sluzeb ze zakona o soc. sluzbach)
na nazornych prikladech (k ¢emu je v béZném Zivoté néjakému nejmenovanému
uzivateli prislusna soc. sluzba, kterou uziva, prospesna, jak v a ¢em mu pomaha, co
ziskava jejim vyuzivanim apod.).

Co se tyce dalSi prace v néasledujici etapé, u socialné demografické analyzy
doporucuji zamétit se skute¢né jen na zjisStovani téch udaju, jez budou pro
planovani sociélnich sluzeb potiebné. V praxi se nékdy ukazuje, ze dochazi ke
zbyteénému zatizeni spolupracovniki sbérem nasledné nepotiebnych dat a jejich
zpracovavanim. Za vhodné proto povazuji na schiizkach RS i PS si predem ujasnit,
co ma byt cilem a Ucelem zpracovani analyzy a jaké Udaje je tedy nutné opravdu
sbirat a dale s nimi pracovat. Ve vztahu ke zamyslenému vyuziti studie Socioklubu
(Obce, mésta, regiony a socialni sluzby) upozoriuji, Ze pii vyuZziti v ni udavaného
postupu srovnavani urcitych hodnot z dané lokality (tj. mikroregion Kdyisko)
stzv. normativy je zapotiebi brat v Gvahu, Ze ukazatelem skute¢né potiebnosti
nékterého druhu socialnich sluzeb nemohou byt de facto vypocitané hodnoty, ale
pravé kvalitné provedené zjistovani potieb a nazora o soc. sluzbach p#imo mezi



soucasnymi uZzivateli a verejnosti. Také s ohledem na predem stanovené cilové
skupiny (seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, dodate¢né mladez) a jejich
planované budouci rozsifovani (viz Studie proveditelnosti, kap. 4) maze byt pfi
koncipovéani dotaznikd, setkavani s verejnosti apod. vhodne rdmcove zjistovat i
mozné neuspokojené potieby nebo problémové oblasti v SirSim zabéru, aby bylo
mozné na zéklad¢ takto ziskanych informaci napt. vytipovat dalsi cilové skupiny,
na néz by se planovani soc. sluzeb mélo v dalSim cyklu zamétit a neopomijet tak
méng¢ ,,tradicni uzivatelske skupiny (napf. uzivatelé drog, obéti domaciho nasili,
lidé opoustéjici vykon trestu, lidé z etnickych nebo narodnostnich mensin apod.).
U dotazniku pro poskytovatele sluzeb bude zajisté zapotiebi zacilit pozornost nejen
na samotné zpracovani dotazniku a jeho nasledné vyhodnoceni, ale pti jeho
distribuci rovnéz dostate¢né zajistit vysvétleni ucelu dotazovani a nastinéni
zameéru, jak se bude s udaji o kazdém poskytovateli pracovat a nabidnout rovnou
zaslani piehledu soc. sluzeb tém, ktefi dotaznik vyplni (a piipadné dale propagovat
moznost Ucasti v PS piip. RS). U piehledu soucasnych poskytovatela se téZ
osvédeuje utvotit nejprve prvni pracovni verzi a tu v rdmci pracovnich skupin, RS
a také pilotné mezi nékterymi uzivateli soc. sluzeb nebo zastupci verejnosti
sotestovat“ — tj. overit, zda predpokladany obsah a forma zpracovéani brozury je
zejm. pro veiejnost, jakozto cilovou skupinu brozury, dostatecné srozumitelnd,
pristupna a vyuzitelnd. Hotovou brozuru bude mozné distribuovat také na takova
mista jako jsou napt. knihovny, obecni vyvésky, prodejny potravin. Jako efektivné
promysSleny se ukazuje plan nejprve zpracovat piehled poskytovanych sluzeb a
prabézn¢ veiejnost informovat o socidlnich sluzbach prostrednictvim clanka
v mistnim tisku a teprve poté pristoupit ke zmapovani prani veiejnosti. Pro lepsi
informovanost je na misté téZ urychlit dokonceni webovych stranek a priabézné je
aktualizovat (napf. i oznameni o konani raznych akci souvisejicich s kpss,
elektronické verze dotaznikd, kontakty na leny RS a PS apod.).
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